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Asiakastyytyväisyyskysely 2022/Asukkaan arvio OMAT 
 
Vastaajien kokonaismäärä: 189 
 
1. Yksikkö 
Vastaajien määrä: 189, valittujen vastausten lukumäärä: 189 
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 n Prosentti 

JOKIHELMI, Osasto Sinikello 8 4,2% 

JOKIHELMI, Osasto Vanamo 6 3,2% 

JOKIHELMI, Osasto Asteri 11 5,8% 

JOKIHELMI, Osasto Iiris 0 0,0% 

JOKIHELMI, Osasto Apila 9 4,8% 

Palvelukoti KYLÄSAARI 15 7,9% 

JOKIRANTA, Osasto Paju 8 4,2% 

JOKIRANTA, Osasto Koivu 8 4,2% 

JOKIRANTA, Osasto Leppä 8 4,2% 

JOKIRANTA, Osasto Tuomi 4 2,1% 

PALMU-PORI, Osasto Keidas 12 6,3% 

PALMU-PORI, Osasto Dyyni 14 7,4% 

Palvelukoti PUHURI 5 2,6% 

Vanhainkoti KULLAANKOTO 6 3,2% 

ALEKSIN HOVI 2 1,1% 

KIILARINTEEN palveluasunnot 24 12,7% 

Palvelukoti MÄNTYLINNA 19 10,1% 

Palvelukoti SNÄLLINTUPA 15 7,9% 

Ryhmäkoti PUUTARHAKOTI 15 7,9% 

 
2. Asumiseni on turvallista 
Vastaajien määrä: 187 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 14 7,5% 

Samaa mieltä 173 92,5% 
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Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut toiset huutaa päivä-yökaudet "tule tänne, tule tänne" 

Eri mieltä, perustelut Ei osaa sanoa miksi, välillä hervoton olo 

Eri mieltä, perustelut pelkään toisinaan hoitajia 

Eri mieltä, perustelut Yöllä pelottaa yksinäisyys 

Eri mieltä, perustelut Ottaa henkeen. 

Eri mieltä, perustelut joku tulee huoneeseen luvatta 

Eri mieltä, perustelut ei osaa perustella 

Eri mieltä, perustelut en ymmärrä mitä se tarkoittaa 

Eri mieltä, perustelut vieraita ihmisiä huoneessa 

Eri mieltä, perustelut tutut ihmiset puuttuu 

Eri mieltä, perustelut ei auteta tarpeeksi 

 
3. Asumiseni on viihtyisää 
Vastaajien määrä: 179 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 19 10,6% 

Samaa mieltä 160 89,4% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut kielletään kulkeminen, jossakin oli "seis"-merkki 

Eri mieltä, perustelut pakonsanelema asia 

Eri mieltä, perustelut haluaisi enemmän järjestettyä toimintaa 

Eri mieltä, perustelut Kuljetus huonoa 

Eri mieltä, perustelut olen yksin huoneessani, ei tekemistä. 
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Eri mieltä, perustelut Haluaisi kotiin. 

Eri mieltä, perustelut Enemmän voisi olla tekemistä. 

Eri mieltä, perustelut Haluaa pois kun vain saisi kyydin 

Eri mieltä, perustelut pitää paikkaa huonona 

Eri mieltä, perustelut vaihtelee 

Eri mieltä, perustelut koronan takia mennyt huonommaksi 

Eri mieltä, perustelut vankila 

Eri mieltä, perustelut yksinäinen olo 

Eri mieltä, perustelut muuten hyvä, mutta en näe ruokasalissa televisiota. 

 
4. Tilat ovat siistit 
Vastaajien määrä: 185 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 2 1,1% 

Samaa mieltä 183 98,9% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut esim.vuodesuoja kuuluisi olla päiväpeiton alla 

Eri mieltä, perustelut Olen erittäin tarkka siisteydestä 

 
5. Yhteistiloja on riittävästi ja ne ovat viihtyisät 
Vastaajien määrä: 181 
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 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 13 7,2% 

Samaa mieltä 168 92,8% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut ei osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut Saisi olla vielä vähän isommat yhteiset tilat 

Eri mieltä, perustelut olen harvoin niissä 

Eri mieltä, perustelut joku rauhallinen keskutelunurkka olisi kiva 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut En tiedä. 

Eri mieltä, perustelut En osaa sanoa. 

Eri mieltä, perustelut tuoleja lisää 

Eri mieltä, perustelut sinne ei pääse 

 
6. Henkilökunta on ystävällistä 
Vastaajien määrä: 186 

 
 

 n Prosentti 
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Eri mieltä, perustelut 11 5,9% 

Samaa mieltä 175 94,1% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut sekä että 

Eri mieltä, perustelut toiset on, toiset ei 

Eri mieltä, perustelut Jotkut ovat ylpeitä. 

Eri mieltä, perustelut Joskus kiirettä. 

Eri mieltä, perustelut Osa on, osa ei. 

Eri mieltä, perustelut kaikki eivät ole 

Eri mieltä, perustelut kaikki eivät ole 

Eri mieltä, perustelut Osa on, osa ei 

Eri mieltä, perustelut vaihtelee henkilöstä riippuen 

 
7. Henkilökunta on ammattitaitoista 
Vastaajien määrä: 183 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 8 4,4% 

Samaa mieltä 175 95,6% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut toisinaan on ja toisinaan ei 

Eri mieltä, perustelut toiset on, toiset ei 

Eri mieltä, perustelut Ei osaa vastata. 

Eri mieltä, perustelut Ei kaikki. 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 
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Eri mieltä, perustelut kaikki eivät ole 

Eri mieltä, perustelut kaikki eivät ole 

 
8. Saan apua, kun tarvitsen 
Vastaajien määrä: 185 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 21 11,4% 

Samaa mieltä 164 88,6% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut kovan yrityksen jälkeen 

Eri mieltä, perustelut ei aina, koska hoitajapula on suuri 

Eri mieltä, perustelut hoitajia liian vähän 

Eri mieltä, perustelut Ei tulla vaikka soitan 

Eri mieltä, perustelut vaihtelevasti 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut Heikompaa on avunsaanti. 

Eri mieltä, perustelut Ei aina. 

Eri mieltä, perustelut 
En ole aina saanut. Esim käyn välillä itsenäisesti vessassa ja olisin 
tarvinnut apua 

Eri mieltä, perustelut 
En ole aina saanut, esim: käyn välillä itsenäisesti vessassa ja olisin 
tarvinnut apua 

Eri mieltä, perustelut en aina 

Eri mieltä, perustelut en aina 

Eri mieltä, perustelut yhdessä asiassa en ole saanut apua 

Eri mieltä, perustelut En tarvitse apua 

Eri mieltä, perustelut en ole tarvinnut 
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Eri mieltä, perustelut joutuu välillä odottamaan pitkään 

Eri mieltä, perustelut joudun huutamaan, kun kukaan ei tule 

Eri mieltä, perustelut ei aina auteta, kun pyydetään 

Eri mieltä, perustelut yleensä saa, joskus tarvitsee odottaa. 

 
9. Talon ilmapiiri on hyvä 
Vastaajien määrä: 183 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 11 6,0% 

Samaa mieltä 172 94,0% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut vaihtelevasti 

Eri mieltä, perustelut Osittain. 

Eri mieltä, perustelut Ei seurustele muiden kanssa 

Eri mieltä, perustelut yksikin työntekijä voi saada ilmapiirin huonommaksi 

Eri mieltä, perustelut en tiedä 

Eri mieltä, perustelut ei ole hyvä erityksissä 

 
10. Ruokailuajat sopivat minulle 
Vastaajien määrä: 188 
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 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 6 3,2% 

Samaa mieltä 182 96,8% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut olen aamu-uninen, joten aamupala saisi tulla myöhemmin 

Eri mieltä, perustelut ei aina, en pidä sienistä enkä öljyisistä 

Eri mieltä, perustelut liian usein ruokaa 

Eri mieltä, perustelut tulee liian usein 

 
11. Ruoka maistuu minulle 
Vastaajien määrä: 182 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 24 13,2% 

Samaa mieltä 158 86,8% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 
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Eri mieltä, perustelut riippuu ruuasta 

Eri mieltä, perustelut ei ole ruokahalua 

Eri mieltä, perustelut ei tykkää, vaan kun on pakko syödä, mautonta ja huonoa 

Eri mieltä, perustelut ei aina 

Eri mieltä, perustelut Ruoka on huonoa 

Eri mieltä, perustelut Riippuu mitä tarjotaan 

Eri mieltä, perustelut Keittoa liian usein 

Eri mieltä, perustelut joskus ei maistu 

Eri mieltä, perustelut aina ei ole nälkä, eikä ruoka maistu 

Eri mieltä, perustelut Välillä on hyvää. 

Eri mieltä, perustelut Liikaa kanaruokia. Ruoka suolatonta välillä. 

Eri mieltä, perustelut Jauhetusta en pidä. 

Eri mieltä, perustelut ei aina 

Eri mieltä, perustelut ei aina 

Eri mieltä, perustelut kasviseruokaa enemmän, myös salaatteja 

Eri mieltä, perustelut Kokki pilaa hyvät aineet 

Eri mieltä, perustelut Parempaa voisi olla 

Eri mieltä, perustelut välillä ei 

Eri mieltä, perustelut kaikki ei maistu 

Eri mieltä, perustelut ei enää nykyään maistu 

Eri mieltä, perustelut en syö mitään 

Eri mieltä, perustelut toivoisin kevyempää ruokaa 

Eri mieltä, perustelut vähän mautonta, syön silti 

 
12. Ruokaa on riittävästi 
Vastaajien määrä: 186 

 
 

 n Prosentti 
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Eri mieltä, perustelut 5 2,7% 

Samaa mieltä 181 97,3% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut joskus liian vähän 

Eri mieltä, perustelut Annokset saisi ollarunsaampia 

Eri mieltä, perustelut joskus kahvia ei saa lisää 

Eri mieltä, perustelut Ei ole riittävästi, koska keittiöltä tulee vähemmän. 

Eri mieltä, perustelut Täytyisi olla täydet kattilat. 

 
13. Lääkehuoltoni toimii 
Vastaajien määrä: 185 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 7 3,8% 

Samaa mieltä 178 96,2% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut Ei aina 

Eri mieltä, perustelut en tiedä 

Eri mieltä, perustelut ei toimi 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut eo tarpeeksi kipulääkettä 

 
14. Saan tarvitsemani lääkäripalvelut 
Vastaajien määrä: 180 
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 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 30 16,7% 

Samaa mieltä 150 83,3% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut on sanottu, että et tarvitse lääkäriä 

Eri mieltä, perustelut huono? ei luonaa mennä siihen lääkäriin minne haluaa 

Eri mieltä, perustelut En ole nähnyt lääkäriä 

Eri mieltä, perustelut Useammin saisi käydä 

Eri mieltä, perustelut Käy liian harvoin 

Eri mieltä, perustelut Voisi käydä useammin 

Eri mieltä, perustelut Saisi käydä useammin 

Eri mieltä, perustelut Lääkäri saisi käydä useimmin 

Eri mieltä, perustelut Lääkäri käy harvoin 

Eri mieltä, perustelut ei saa lääkärin kanssa keskustella 

Eri mieltä, perustelut ei ole lääkäriä talossa, ei ole tarvettakaan. 

Eri mieltä, perustelut ei näe lääkäriä 

Eri mieltä, perustelut Ei ole lääkäriä. 

Eri mieltä, perustelut näkisi lääkäriä useammin 

Eri mieltä, perustelut Vaikea sanoa 

Eri mieltä, perustelut Käy paikalla liian harvoin 

Eri mieltä, perustelut En osaa sanoa vielä, olen vasta muuttanut tänne 

Eri mieltä, perustelut Useammin voisi lääkäri käydä 

Eri mieltä, perustelut Lääkäri käy harvoin 

Eri mieltä, perustelut ei tarpeeksi 
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Eri mieltä, perustelut ei toimi 

Eri mieltä, perustelut lääkäri voisi käydä useammin 

Eri mieltä, perustelut pitäisi olla enemmän 

Eri mieltä, perustelut en ole tarvinnut 

Eri mieltä, perustelut ei ole lääkäriä 

Eri mieltä, perustelut lääkärille ei pääse, eikä fysioterapeutille 

 
15. Puhtaudestani huolehditaan riittävästi 
Vastaajien määrä: 185 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 7 3,8% 

Samaa mieltä 178 96,2% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut no joskus tuntuu, että useammin olisi kiva päästä suihkuun 

Eri mieltä, perustelut Ei osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut koht5alaisesti 

Eri mieltä, perustelut hammaspesut kunnolla 2x/pv 

Eri mieltä, perustelut vaippa pitäisi vaihtaa useammin 

 
16. Minua kannustetaan omatoimisuuteen 
Vastaajien määrä: 182 
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 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 12 6,6% 

Samaa mieltä 170 93,4% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut Ei kehoteta tekemään. 

Eri mieltä, perustelut ei kannusteta 

Eri mieltä, perustelut Ei vielä tiedä. 

Eri mieltä, perustelut ei kannusteta 

Eri mieltä, perustelut en pärjää yksin 

Eri mieltä, perustelut ei tarvitse, teen mitä haluan 

Eri mieltä, perustelut en pysty otse 

 
17. Tunnen omahoitajani 
Vastaajien määrä: 185 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 87 47,0% 

Samaa mieltä 98 53,0% 
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Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut en muista, kun käy kaikki hoitamassa 

Eri mieltä, perustelut en tunne 

Eri mieltä, perustelut sanoi, ettei tunnista 

Eri mieltä, perustelut sanoi, ettei tunne heitä 

Eri mieltä, perustelut ei tunnista nimellisesti 

Eri mieltä, perustelut en tunnista 

Eri mieltä, perustelut En erota nuoria toisistaan 

Eri mieltä, perustelut mitä se tarkoittaa 

Eri mieltä, perustelut En tunne 

Eri mieltä, perustelut Ei muista 

Eri mieltä, perustelut Vaihteleva en oikein tunne 

Eri mieltä, perustelut Ulkonäöltä tunnen, nimeä en 

Eri mieltä, perustelut ei tiedä kuka on 

Eri mieltä, perustelut ei tiedä 

Eri mieltä, perustelut ei tiedä 

Eri mieltä, perustelut en tiedä 

Eri mieltä, perustelut ei muista nimiä 

Eri mieltä, perustelut melkein tuntee 

Eri mieltä, perustelut en muista nimiä 

Eri mieltä, perustelut vaihtelevasti 

Eri mieltä, perustelut Muistissa ongelmia 

Eri mieltä, perustelut Ei ole ehtinyt tutustua. 

Eri mieltä, perustelut En muista nimeä. 

Eri mieltä, perustelut Ei tiedä, eikä ole kerrottu. Ehkä ei vielä olekkaan. 

Eri mieltä, perustelut En muista 

Eri mieltä, perustelut En tiedä. 

Eri mieltä, perustelut En muista. 

Eri mieltä, perustelut En muista. 

Eri mieltä, perustelut En muista. 

Eri mieltä, perustelut en tiedä 

Eri mieltä, perustelut joku poika 

Eri mieltä, perustelut luulen tietäväni 
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Eri mieltä, perustelut en tiedä, en muista 

Eri mieltä, perustelut en tunne, en muista 

Eri mieltä, perustelut Ei tunne, ei tunne muitakaan hoitajia 

Eri mieltä, perustelut ei tiedä kuka on 

Eri mieltä, perustelut en tunne 

Eri mieltä, perustelut En minä kaikkia muista 

Eri mieltä, perustelut Tunnen hoitajat, mutta en muista omahoitajan nimeä 

Eri mieltä, perustelut Jollakin tavalla, enemmän saisi tuntea tuttuja hoitajia 

Eri mieltä, perustelut en tiedä 

Eri mieltä, perustelut en tiedä, musta tuntuu, etä kaikki on hoitajiani 

Eri mieltä, perustelut en tunne 

Eri mieltä, perustelut en tunne 

Eri mieltä, perustelut en muista 

Eri mieltä, perustelut asun kotona 

Eri mieltä, perustelut en ole varma 

Eri mieltä, perustelut puhutaan että on, ei ole. Tarvittaessa kuka tahansa 

Eri mieltä, perustelut en muista 

Eri mieltä, perustelut en muista 

Eri mieltä, perustelut en muista, kaikki mielessäni samanlaisia 

Eri mieltä, perustelut - 

Eri mieltä, perustelut kaikki hoitajat ovat hyviä 

Eri mieltä, perustelut en tiedä, kuka 

Eri mieltä, perustelut en muista nimeä, mutta laittaa aina sillivoileivät 

Eri mieltä, perustelut en tiedä, kuka on 

Eri mieltä, perustelut en ainakaan muista 

Eri mieltä, perustelut en muista 

Eri mieltä, perustelut en tiedä, onko minulla omahoitajaa 

Eri mieltä, perustelut en  tiedä omahoitajaa 

Eri mieltä, perustelut en tiedä, kuka on 

Eri mieltä, perustelut en tiedä, kuka on 

Eri mieltä, perustelut en tiedä, kuka on 

Eri mieltä, perustelut en tunne omahoitajaa 

 
18. Minulle on tarjottu mahdollisuutta ulkoilla 
Vastaajien määrä: 181 
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 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 46 25,4% 

Samaa mieltä 135 74,6% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut ei ole tarjottu 

Eri mieltä, perustelut ei pidä väliä eikä halua 

Eri mieltä, perustelut tasapaino huono, ei voi istua pyörätuolissa 

Eri mieltä, perustelut Ei ole kysytty 

Eri mieltä, perustelut Ei halua ulkoilla 

Eri mieltä, perustelut ei ole viety 

Eri mieltä, perustelut Aluksi tarjottiin, ei enää 

Eri mieltä, perustelut ei talvella 

Eri mieltä, perustelut ei ole 

Eri mieltä, perustelut Ei pääse sisäpihalle. 

Eri mieltä, perustelut Talvella ei kyllä haluakkaan. 

Eri mieltä, perustelut Kesällä. 

Eri mieltä, perustelut En muista. 

Eri mieltä, perustelut talviaika 

Eri mieltä, perustelut Tämä on vankila, en pääse ulos kun haluan 

Eri mieltä, perustelut Ei riittävästi 

Eri mieltä, perustelut ei ole 

Eri mieltä, perustelut Ei vielä, mutta ehkä kesällä enemmän 

Eri mieltä, perustelut Enemmän toivoisin ulkoilua, ehkä kesällä pääsee 

Eri mieltä, perustelut ei oleviety ulos kertaakaaan 
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Eri mieltä, perustelut ei tiedä 

Eri mieltä, perustelut sairaus estää 

Eri mieltä, perustelut talvella, silloin  en halunnut 

Eri mieltä, perustelut on talvi 

Eri mieltä, perustelut ei ole pyydetty ulos 

Eri mieltä, perustelut en muista, onko 

 
19. Haluan ulkoilla 
Vastaajien määrä: 184 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 38 20,7% 

Samaa mieltä 146 79,3% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut en halua ulkoilla 

Eri mieltä, perustelut ei ole kovin halukas ulos menemään 

Eri mieltä, perustelut en halua ollenkaan 

Eri mieltä, perustelut ei ole ulkoilijaksi 

Eri mieltä, perustelut en halua ulkoilla 

Eri mieltä, perustelut kylmä 

Eri mieltä, perustelut Ei halua ulkoilla 

Eri mieltä, perustelut En tällä hetkellä 

Eri mieltä, perustelut En enää kaipaa ulkoilua 

Eri mieltä, perustelut kesällä mieluummin 

Eri mieltä, perustelut en halua 

Eri mieltä, perustelut en halua 
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Eri mieltä, perustelut ulkoilu ei kiinnosta paljoa 

Eri mieltä, perustelut Ei halua. 

Eri mieltä, perustelut En halua ulos, siellä on kylmä 

Eri mieltä, perustelut sisällä on hyvä 

Eri mieltä, perustelut en halua ulkoilla 

Eri mieltä, perustelut En halua ulkoilla 

Eri mieltä, perustelut vain kesällä 

Eri mieltä, perustelut vain kesällä 

Eri mieltä, perustelut en halua 

Eri mieltä, perustelut Joskus 

Eri mieltä, perustelut en erityisemmin 

Eri mieltä, perustelut joskus, harvoin 

Eri mieltä, perustelut huonot ilmat 

Eri mieltä, perustelut ei kiinnosta 

Eri mieltä, perustelut en ole enää sen kuntoinen 

Eri mieltä, perustelut en koe jaksavani enää ulkoilla 

 
20. Yhteisesti järjestetty toiminta on mielekästä 
Vastaajien määrä: 175 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 34 19,4% 

Samaa mieltä 141 80,6% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut ei kokemusta 

Eri mieltä, perustelut ollutta ja mennyttä? 
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Eri mieltä, perustelut hankalaa, kun ei kuule kunnolla 

Eri mieltä, perustelut ei ole toimintaa 

Eri mieltä, perustelut Ei oikein ole minun juttuni. Ehkä satunnaisesti 

Eri mieltä, perustelut Haluaa olla yksin 

Eri mieltä, perustelut en tykkää 

Eri mieltä, perustelut En käy yhteisissä toiintatuokioissa 

Eri mieltä, perustelut En osallistu toimintaan 

Eri mieltä, perustelut En osallistu yhteiseen toimintaan 

Eri mieltä, perustelut Haluaisi osallistua, mutta ei vielä ole ollut toiminnassa mukana 

Eri mieltä, perustelut ei aina 

Eri mieltä, perustelut en halua osallistua 

Eri mieltä, perustelut ei ole mielekästä 

Eri mieltä, perustelut Bingoa saisi olla enemmän. 

Eri mieltä, perustelut Tärkeätä, mutta ei koe kaikkea itselleen mielekkääksi. 

Eri mieltä, perustelut Mikään ei ole mielekästä 

Eri mieltä, perustelut Telkkarin katsomisesta määrätään, ei saa katsoa silloin, kun tykkää. 

Eri mieltä, perustelut Ei välitä sellaisesta 

Eri mieltä, perustelut ei osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut koronan takia toimintaa ei ole paljon 

Eri mieltä, perustelut yhteistoimintaa ollut kovin vähän 

Eri mieltä, perustelut Mikä toiminta? Ei täällä mitään ole. 

Eri mieltä, perustelut Täällä ei voi itsenäisesti harrastaa (nikkaroida) 

Eri mieltä, perustelut ei ole toimintaa 

Eri mieltä, perustelut En osallistu 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut ei ole ollut, paljon yksinoloa 

Eri mieltä, perustelut en välitä 

 
21. Vaatehuoltoni toimii 
Vastaajien määrä: 179 



22/32 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 12 6,7% 

Samaa mieltä 167 93,3% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut ei tykkää haalareista, tunsi että voisi vaikka tukehtua 

Eri mieltä, perustelut en ole tietoinen 

Eri mieltä, perustelut esim ei lainkaan housujavain hygieniasuoja 

Eri mieltä, perustelut minulta varastetaan vaatteita 

Eri mieltä, perustelut E siitä saa sellaista että olisi ihan tyytyväinen. 

Eri mieltä, perustelut Pesen itse 

Eri mieltä, perustelut Vaatteita välillä hukassa, muuten toimii 

Eri mieltä, perustelut - 

 
22. Saamani palvelu vastaa odotuksiani 
Vastaajien määrä: 180 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 10 5,6% 
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Samaa mieltä 170 94,4% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut jotkin asiat voisivat toimia peremmin, saisi enmmän tietoa. 

Eri mieltä, perustelut Ei osaa vielä sanoa. 

Eri mieltä, perustelut Omainen pesee kunnes kaikissa nimi. 

Eri mieltä, perustelut Haluaisin kampaajalle useammin 

Eri mieltä, perustelut liian kylmä 

Eri mieltä, perustelut en osaa sanoa 

Eri mieltä, perustelut välillä takeltelee 

 
23. Minulla on hyvä asua ja olla 
Vastaajien määrä: 184 

 
 

 n Prosentti 

Eri mieltä, perustelut 15 8,2% 

Samaa mieltä 169 91,8% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Eri mieltä, perustelut ei viihdy, on yksitoikkoista 

Eri mieltä, perustelut kotona olisi mieluummin 

Eri mieltä, perustelut Sairaus. 

Eri mieltä, perustelut Kaipaa kotiin 

Eri mieltä, perustelut asuisin mieluummin kotona 

Eri mieltä, perustelut Ei kun ei pääse ulos 

Eri mieltä, perustelut liian paljon olen yksin, huonekaveri pitäisi olla 

Eri mieltä, perustelut olisin kotona mieluummin 
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Eri mieltä, perustelut kaipaan miestäni luokseni 

Eri mieltä, perustelut Muuten hyvä, mutta haluisin olla oman itteni herra 

Eri mieltä, perustelut en tykkää 

 
24. Voin suositella yksikköni palveluita läheisilleni/ystävilleni 
Vastaajien määrä: 183 

 
 

 n Prosentti 

Kyllä 155 84,7% 

En 9 4,9% 

Miksi 19 10,4% 

 
Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Miksi pidetään hengissä 

Miksi Ei ole ystäviä 

Miksi Kehoittaisin asumaan kotona 

Miksi Yö hoito puuttuu 

Miksi muitakin paikkoja on 

Miksi Palvelu on hyvää 

Miksi On itse tyytyäinen, kun saa asua täällä. 

Miksi Hyvä hoito. 

Miksi Kiva henkilökunta. 

Miksi Täällä on hyvät olot. 

Miksi Itseni mielestä on hyvä paikka. 

Miksi liian pieni paikka 
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Miksi pitkät etäisyydet kauppoihin 

Miksi ei ole ketään, kelle suositella 

Miksi en osaa sanoa 

Miksi EN OSAA VASTATA 

Miksi en osaa sanoa 

Miksi kauhea vikinä muilla asukkailla 

Miksi paljon yksinoloa 

 
25. Miten korona on vaikuttanut elämäänne? 
Vastaajien määrä: 149 

Vastaukset 

yhteisiä tilaisuuksia on ollut vähemmän 

ei ole korona kiusannut 

ei tule mieleen 

ei koe koronaa millään tavalla omaan elämään 

on ollut rajallista ja varsinkin vieraiden suhteen 

ei ole vaikuttanut, mutta omaan tyttäreen on 

on vaikuttanut; tullut kovin sairaaksi ja liikuntakyky vähentynyt 

ei ole vaikuttanut 

ei kovinkaan 

on rajoittanut elämää, menemistä mihinkään 

korona on mielenkiintoinen juttu, ei ole vaikuttanut 

lapsia näkee harvoin, ei ole ollut esiintyjiä 

vieraita ei voi olla kuin kaksi kerralla 

Ei mitenkään 

Mikä se on? 

Ollut jonkin aikaa eristyksissä 

Ei mitenkään 

Ei oikeastaan 

on vaikuttanut, pitää olla tarkkana 

Ei ole vaikuttanut 

Ei ole 

Omaiset eivät päässeet käymään 

Ei mitään erikoista 

Ei 
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Läheiset eivät päässeet katsomaan 

Ei mitenkään 

Ei mitenkään 

Ei ole haitannut 

ei ole 

Ei 

Ei 

Ei mitenkään 

Ei ole 

Ensiksi vaikutti, omaiset eivät päässeet katsomaan minua 

Ensiksi eivät omaiset päässeet katsomaan minua silloin kun korona tuli 

Rasittavaa. Rajoittanut käyntejä talon ulkopuolella. Omaiset eivät ole päässeet käymään 
vierailulla ainakaan ensi alkuun. 

On. Omaiset käyneet harvemmin kuin ehkä muuten kävisi 

Ei 

Jonkun verran vaikutti aluksi kun omaiset eivät päässeet vierailulle 

On. Ystävät eivät ole päässeet käymään 

Ei vaikutusta 

Ei vaikuttanut mitenkään 

Ei ole vaikuttanut mitenkään 

ei ole 

vierailijat vähentynyt 

ei vaikuta 

Korona pelottaa 

ei ole 

ei ole vaikuttanut mitenkään, koska rokotettu. 

en tykkää yhtään 

Yksinäistä 

en tiedä mikä se on 

olen rokotettu en mieti sitä 

ei tiedä mikä on 

ei tiedä mikä on korona 

ei ole minua liikuttanut, enkä minä ole sitä 

Karanteeni tilanne, joka on harmittanut, mutta hoitjajt hoitaneet hyvin 

Ei ole 
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On ollut tosi kipeänä 

Ei ole 

Ei vaikuttanut mitenkään 

En osaa sanoa 

Ei mitenkään 

Jouduin karanteeniin 

Ei ole haitannut karanteenista huolimatta 

En ole huomannut mitään. 

Ei tietääkseni mitenkään. Joskus vähän yskittää. 

Masentavasti. Ei ole ollut tekemistä, en ole päässyt kaupunkireissuille. 

Ei mitenkään. 

Omaiset ovat sairastaneet taudin. 

En osaa sanoa. 

Ei ole päässyt liikkumaan niin, eikä ole nähnyt vieraitaan. 

Muuttanut elämää tarkemmaksi. 

Mihinkään ei pääse, eikä kukaan pääse mihinkään. 

Ei mitenkään. Rokotukset on ainakin saatu. 

? 

En tiedä mikä se on, joten ei ole vaikuttanut mitenkään. 

Ei mitenkään. 

Ei mitenkään. 

Ei millään tavalla. 

Ei mitenkään 

Ei tule minuun 

Läheiset eivät ole aina päässeet käymään 

ei mitenkään 

ei 

Ei kai mitenkään 

ei mitenkään 

ei mitenkään 

Tuonut surua taudin suuren tarttuvuuden vuoksi. 
En voi tavata ulkopuolisia etteivät tuo tautia tänne 

ei mitenkään 

ei osaa sanoa 

ei ole vaikuttanut 
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ei osaa sanoa 

Ei mitenkään 

Ei mitenkään 

Ei juurikaan 

Ei ole vaikuttanut 

Ei mitenkään 

Ei ole vaikuttanut 

Ei ole vaikuttanut lainkaan 

Vierailijat ovat päässeet harvemmin käymään 

ei mitenkään 

ei ole 

ei mitenkään 

en ymmärrä 

huonontavasti 
joutunut olemaan omassa huoneessa 
ruoka on tuotu omaan huoneeseen 

ei mitenkään olen saanut 3 rokotetta. 

vaikuttanut vähän 

en ole huomannut suuria muutoksia, ehkä masennusta ( muutenkin varmaan) välillä 

ei mitenkaan, ei tiedä mikä se on 

ei ole 

Ei mitenkään 

ei mitenkään 

ei mitenkään 

- 

ei ole 

ei mitenkään 

ei mitenkään 

ei mitenkään 

ei mitenkään 

- 

- 

ei mitenkään 

kauhistunut olen ollut 

korona oli ikävä, en ole tottunut tällaiseen 
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Mikä semmoinen on? 

Ei ole vaikuttanut oikein mitenkään 

olen saanut 3 rokotusta 

Näen painajaisia ja teeveestä tullut huonoja uutisia 

ikävää 

- 

ei toistaiseksi mitenkään 

ei mitenkään 

sairastuin ja olin eristyksissä 

enemmän hoitajien elämään 

en ole huomannut erikoista 

joutuu olemaan erityksissä yksin 

joutunut eristyksiin 

ei kauheasti 

En ymmärtänyt 24 kysymystä. Ei saanut poistua huoneesta, kun korona talossa. 

Ei ole pelännyt/ ajatellut asiaa. 

saan hyvää hoitoa ja olen saanut kolme koronapiikkiä 

en ole oikein nähnyt lapseslapsiani 

kaikki on hyvin 

täällä saa täydellistä palvelua 

ei ole suuremmin vaikuttanut 

olen saanut rokotukset 

on pysäyttänyt asioita 

ei mitenkään 

 
26. Muuta palautetta ja kehitysehdotuksia 
Vastaajien määrä: 68 

Vastaukset 

en osaa sanoa, aika hyvin on asiat 
kohta8: kohtalaisesti 
kohta 14: en osaa sanoa, kun en ole tarvinnut 

kaikki hyvin, ei halua mitään muutettavan 
kohta17: en muista nimiä, mutta kyllä on omahoitajat 

toivoisi, että pysyisi ystävälliset välit ettei tulisi mitään ongelmia. 
kohta18 ja 20 :en muista 
kohta 22: en osaa sanoa 
kohta 23: hoitajat ovat erilaisia 

kohta 5: en ole käynyt sellaisissa eikä ole puhekaveria 
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kohta7: en arvostele kenenkään ammattitaitoa 
kohta 8: en ole paljoa pyytänyt 
kohta9: en tiedä minkälainen kuuluisi olla 
kohta 14: en ole tarvinnut 
kohta 20: en ole ollut yhteisessä toiminnassa, olen kuitenkin ollut laulamassa ja se oli mukava 
kohta 22: en osaa sanoa 
kohta 23: kyllä kotona olisi hyvä, mutta kun täytyy jossain olla' 
kohta 24: kai jokainen olisi kotona 

keskusteluja ja tilaisuuksia 

keskustelua enemmän 
kohta19: riippuu ilmasta 
kohta 20: jos ei halua voi lähteä pois 

nimi on liian pramea, saisi olla Mäntyluola 

hoitajia lisää! kesäksi jos saisi ulkoiluttajia 
kohta19: mielellään x2 viikossa 

kaikki on hyvin 
kohta 12: liikakin hyvää 
kohta 22: ei ole tottunut palveluun, hyvin on asia 

ei tarvetta kehittää mitään 
kohta 7: erittäin hyviä ammattilaisia 
kohdat 10-12: hyviä ruokia, ruokahalua ei aina ole, ruokaa on vähän liian paljon joskus 
kohta 17: ei tunnista omaahoitajaa 
kohta 18: olen ollut vasta niin vähän aikaa, mutta kun voimia tulee jalkoihin, niin sitten 
kohta 19: hoitaja kun kerkee muista töistä 

enemmän tietokilpailuja 
kohta14: ei ole tarvinnut lääkäripalveluja 

täällä on kaikki hyvin 

haluaisin pelata trivial pursuitia, yhteistä toimintaa ja pelejä, musiikkia 
kohta 11: suolaa saisi olla enemmäm 
kohta 20: enemmän toivoisi toimintaa 

olen tyytyväinen; ruokaa saa ja puhtautta, itse pääsen vessaan 
kohta 19: vain kesällä 
kohta 23: alkaa väsymään, kun on niin paljon ikää 

Minulle riittää tämä, mitä on ollut 
kohta 14: ei ole tarvinnut 
kohta 19:kesällä 
kohta 20: ei oikein ole toimintaa, ai ainakaan muista. Kun on niin väsynyt, niin ei oikein 
jaksaisikaan 

Minun on hyvä olla. Ruoka on hyvää 

Minusta pidetään huolta 

Haluaa hiljaisuutta. Muuten kaikki hyvin 

Ei 

Ei 

Ei ole 

Kahvila palvelu olisi mukava täällä lähellä, niin että pääsisi sinne itsekseen ja omaisen kanssa. 
Nykyinen kahvila liian pitkän matkan päässä. 
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Ei ole 

"elävää" musiikkia saisi olla vielä enemmän. Useammin voisi leipoa, olen ollut kova leipomaan 
aiemmin. 

Ei tule mieleen 

Ei 

Ei 

ei ole 

hoitajilla voisi olla enemmän aikaa jutella. 

Ei ole mitään, samaa rataa jatketaan. 

Asukas on vasta tullut taloon niin ei pysty vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. 

Asukkaan mielestä kaikki on täällä hyvin ja on hyvä asua. 

Pääsisi kirjastoon tai kirjoja tuotaisiin tänne. 

Kaikki on hyvin ja olen tyytyväinen. 

Minun on ollut hyvä olla täällä eikä ole mitään vaikeuksia ollut. 

Ei tule mieleen mitään. 

Samalla tavalla kun jatkaa, niin hyvä on. 

On tyytyväinen. Kaipaa lukemista mutta ei näe. Haluaisi enemmän yhteisiin tiloihin istumaan 
muiden kanssa 

virikettä saisi olla enemmän 

Hoitajan ammattiolemuksessa korjattavaa 

Ruoka on hyvää 

Ulkoilu puutteellista 

Ulkoilua enemmän 

huoneessa liian lämmin 

hampaiden harjaus 2x/pv 
kiirettä 

- 

- 

Kaikki on niin hyvin, kuin voi olla 

paljon tietovisoja 

enemmän viinaa 

- 

- 

yhdessä mennään ja tullaan, mikä on hyvä 

- 

Toivon itselleni kannustusta ja kehumista 
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- 

Pysykää hoitajat terveinä 

Tanssit oli kivat 

Puhtaus on hyvä! 

hoitajat ovat hyviä 

- 

ei tule mieleen 

Turvallista 

- 

kaikkea pitäisi kehittää. Enemmän hoitajia. 
Ruokaa ei saisi tyrkyttää 

- 

Täytin opiskelijan kanssa 

"Joka täällä ei viihdy on pönttöpää". Opiskelija avusti vastaamisessa. 

 
27. Täytin lomakkeen 
Vastaajien määrä: 187 

 
 

 n Prosentti 

Itse 12 6,4% 

Hoitajan kanssa 175 93,6% 

 
 


